
上左图：灾害期间各地体彩积极开展义卖活动，支持灾区。

上右图：云浮市体彩人向四川地震灾区捐款奉献爱心。

中图：体彩抗震救灾义卖活动受到山西群众积极支持。

下左图：黑龙江佳木斯体彩专管员运送抗洪救灾物资。
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丰佳佳

“团结”一词几乎是每一家企业每一个家庭
和谐兴旺必备的信条。 在体彩发展20多年的时
间里，我们也深深感受到题材人凝心聚力，携手
向前的强大力量。平常的日子里，分落在全国各
地的近15万个体彩站点互不干扰， 有的可能还
互有竞争意识，但一旦遇到困难，业主们或是直
接参与或是间接辅助， 他们立即成为体彩公益
的参与者、执行者。 经历一次大大小小的困难，
体彩行业的从业者越来越明晰“家”的概念。

最初， 体彩人对家的概念可能是一间为了
养家糊口的门店，老婆孩子热炕头也是幸福，面
对突袭的洪水，也为了保住这个家，有的业主把
体彩销售机器扛在肩上躲避风险。这时候，他对
体彩是有爱的，这个爱围绕在他自身。

后来，体彩人对体彩的爱有了另一种理解。
在店里宣传体彩公益，也把公益行动扎根站点。
他们为环卫工人敞开了大门， 备好了坐椅和茶
水，他们为滞销的农产品倒腾出空位，让辛苦一
年的老乡有了盼望。在地震突袭，他们拿出自己
的积蓄建设起临时避难点， 给老乡提供充电宝
……在彼时，乡亲也是家人。

当看到体彩公益活动在全国各地花开有
声，不断传递正能量时，这些可爱的体彩业主在
卖彩票的时候也底气十足， 看到贫困学子收到
体彩助学金， 他们也自发组织起一个个助学小
组， 为贫困地区、 贫困家庭的学生解决经济困
难，帮助其完成学业……

再后来，在体彩管理机构的号召下，在地区
体彩业主领头人的呼吁下， 体彩业主们开始有
了一个个联盟，有的为了业务探讨，有的为了生
活互帮互助。哪个业主遇到困难，他的同行迅速
转身成为兄弟姐妹，共同渡难关，此时，体彩人
都是一家人。

15万个站点，超过50多万名从业人员，这个
大家庭的每一个成员都是体彩事业发展的见证
者，更是体彩公益的执行者，共同守望自己的幸
福，也为他人的幸福不吝举手之劳。

体育彩票销售站点和其他的零售商户最大
的区别不是门脸装修，也不是产品，而是在其独
特的公益属性带动下， 从业者之间结下亲密的

“家人”关系。
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湖北体彩村淘项目是湖北省体彩管理中心和阿里村
淘渠道融合的一次创新合作， 即借助湖北体彩丰富的彩
票管理经验和先进的销售系统， 依托阿里村淘成熟的物
流体系和庞大的线下渠道， 在村淘门店开展中国体育彩
票销售业务。

一个村庄中心点、一条专用网线、一台电脑、一台彩
票销售终端， 一个超大屏幕、 一帮经过培训的销售人员
（村小二），这是湖北村淘体彩店最简洁的画像。 村淘网点
参与体育彩票销售，不仅能带来销量上的增长，而且，它
覆盖了广大的农村地区， 对于体育彩票的宣传和市场推
广，有着广泛和深远的影响。

湖北恩施咸丰县村淘体彩自今年3月份启动试点以

来，在省中心、各分中心、村淘等的大力支持下，已经开始
蓬勃发展，连续3个月网点均销量超过1万元，并且6月、7
月网点均销量接近3万元，有着较强的生命力和广阔的发
展前景。

量质并重 快速推进项目

恩施分中心针对村淘项目成立了项目工作组， 明确
项目建设原则秉承“量质并重、快速推进”的思路进行部
署，在充分与相关团队沟通前提下，双方就建设目标、推
进流程、职责分工达成一致，流程清晰、责任明确，为项目
的快速、有效推进打好基础。

确保质量 做好源头把控

农村渠道建设关键看质量， 鉴于村淘网点的实际状
态，恩施分中心联合相关团队在原有拓展流程基础上，制
定了一套严格的网点评估标准， 将村淘体彩门店资质审
核工作列为整个拓展环节最重要工作来对待， 并拆分成
三个小环节：先由村淘县小二推荐优秀村小二名单，接下
来由体彩专管员进行初审，最后由相关团队电话复核。 通
过这三个环节，确保了网点的质量。

全方位做好网点帮扶工作

网点开业后前面一个月最为关键， 直接决定了项目
后续的发展趋势。 为了让农村网点后续经营生态更加健
康，恩施分中心联合村淘、相关团队一起制定了一套完整
的网点帮扶政策，增强了网点信心，为网点后续取得好的
成绩打下了基础。

举措一： 开业培训结束后， 立即建立村淘体彩微信
群。 村小二遇到的所有问题都能在第一时间等到解决，互
动热烈。

举措二：开业培训结束后一周内，完成网点的上门巡
检工作。 重点落实网点标准化建设工作，要求网点作好灯

箱悬挂、走势图张贴、机器正常开机销售、横幅悬挂、购彩
专区设置等确保网点均能够正常开业。

举措三：开业培训结束后两周内，完成网点的二次集
中培训工作。 主要聚焦日常营销技巧培训，高频、即开玩
法技巧，大大提升村小二业务能力。

举措四：开业一月内，组织网点集体活动。 凝聚活力、
分享经验，让“村小二”们感觉到他们不是一个人在战斗。

通过一系列的帮扶政策， 让网点真正能够在农村市
场上扎根， 让我们的体彩公益服务遍布在恩施广大农村

的每个角落。
从村淘项目在恩施的实践可以看出： 体彩村淘项目

对社会来说， 可以把体彩公益的理念传播到农村各个角
落， 对于体彩来说是进入广大农村，“打通服务彩民最后
一公里”的一个最佳解决方案；对于村民来说，是一个家
门口的购彩窗口；对于村小二来说，是一个商业契机。

如何把项目有效地建设好， 让体彩的种子深扎农村
大地，需要大家一起用心培育！

公益体彩，可以让农村生活变得更加美好！

让公益体彩扎根农村大地
———湖北恩施体彩村淘项目实践纪实

体彩人

一家人公益精神的

前几天和朋友聊到最早的彩票，大家都
依稀记得当年在前门有一个移动舞台，大板
车上堆着自行车和洗衣机之类的东西，然后
毛巾肥皂塑料杯就堆成了大山，一个拿着大
喇叭的人吼叫着让人们去刮那些印着孙悟
空和猪八戒图案的彩票。

那时候， 谁也不知道什么是真正的彩
票，谁也不知道什么是真的彩票公益。 后来
有一次和颜强老师录节目，在英国多年的颜
老师提到，尽管英国很多合法注册的博彩公
司没有公益金，但是依然要通过交税等形式
完成给国家和社会回报，这些钱会用在很多
文化和扶贫项目上，本质上也是一种公益金
的形式。

后来2008年的汶川大地震之前，记者正
好和体彩工作人员一起前往四川采访新版
即开票上线工作， 当时新版即开票热爆全
国，几乎每个省都卖断货，而新票一到市场
上，就立刻被彩民抢购一口，当时四川彩民
正好刚刚命中大奖。采访结束回京之后没几
天，汶川就发生了地震。当时我们在《中国体
育报》的体彩版上，看到全国各省体彩工作
者都在捐款抗灾，甚至有彩民业主群体自发
组织前往灾区运送物资， 参与救灾工作，随
后在内蒙古和河南的采访中，当地的业主销
售员和彩民都拉着记者，流着眼泪表达对于
灾区的支持。

我们知道那个时候的四川体彩是国家
体彩的数据分中心之一， 在地震威胁中，仍
然有体彩工作人员在值守， 保证数据安全。
而都江堰的一位普通的业主刘爱军，把家里
兼营电信业务时购买的充电器和手机全拿
出来给灾民和解放军无偿使用，当时他们拉
出了一个写有中国体育彩票字样的大横
幅，横幅下面摆满了手机和充电器，无数
灾民在这里用电话联系上了家人。 当时都
江堰附近的其他业主们，仍然继续坚持工
作，也大都敞开店门，提供免费饮用水，帮
助周围的受灾群众。

随后， 我们在舟曲等地区的灾害中，一
次次看到体彩人的身影。在随后的
一次自然灾害

中 ，
国家体彩中
心的工作者开始
自发捐款， 用个人捐
款形式向灾区进行救助，
当时这一行为尽管远远没有
此前很多次以彩票机构名义捐
款的数据那么大， 但是在民间和
百姓心里却留下了极好的反响。

此后，体彩机构的个人公益活动
越来越多， 曾经远赴四川山区和贵州，
体彩公益志愿带去了自己家里的玩具和
学习用具，带去了最真诚的慰问，一次次
的在公益路上奔波。

很多时候， 我们在新闻媒体上经常会
看到，每年体彩公益金几百亿，多年累积几
千亿，用在诸多社会公益事业上，那个时候
的人们可能都没有注意到， 随着公益体彩
的发展，公益精神已经深深影响到了很多体
彩个人的身上。

在彩票机构之外， 很多彩票类公司同
样参与其中，北京“721”暴雨那天，郊区部
分地区出现自然灾害， 北京的彩票类公司
自己购买救灾物资租车前往救助。

在此前的阿坝地震灾害中，刚刚完成
自救活动的体彩业主们， 第一时间走上
街头，搭建起物资免费提供点，为了仍
然在抗灾中的人们提供帮助， 很多的
时候，公益二字已经不需要提醒而深
深印在人们的心上。

公益精神， 正在从这个行业
的附属品成为这个行业最主要
的产品，彩票巨额公益金在对
社会作出积极贡献的同
时， 彩票的公益精神同
样也广泛传播，同样
成为这个行业
的巨大财
富。

本报记者 杨天婴

村淘体彩站点培训。 咸丰县村淘体彩自今年3月份启动试点以来，连续3个月网点均销量超过1万元，并且6月、7月网点均销量接近3万元。


